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INTRODUCAO

A evolucdo datecnologia dainformag&o teve como consegiiéncia o constante uso da
Internet como fonte de consulta para pesquisas. Porém os dados contidos na rede ndo estéo
disponibilizados e estruturados de forma que o usuario possa recuperé-1os e transformé-1os
em informages Uteis de acordo com suas necessidades. Dai aimportéancia do
conhecimento do Bibliotecario para orientar e selecionar as melhores fontes de informacgéo
disponiveis na Internet para seus usuarios. Os hovos métodos e as novas ferramentas que
surgiram para a pesguisa, armazenagem e recuperacdo da informacao trouxeram uma
constante ordem de adaptacéo aos profissionais bibliotecérios. Tendo em vistatais
consideracdes e partindo do pressuposto de que é preciso conhecer e avaliar aatua situagéo
de trabalho dos profissionais das unidades de informacéo, optou-se por realizar um estudo
com catorze Bibliotecérios de universidades da cidade de Rio Grande, RS.
OBJETIVO

Identificar os critérios adotados por estes profissionais para sele¢do de fontes de
informagdo em suas pesquisas na Internet.
METODOLOGIA

A pesquisa € um estudo de caso composto das seguintes etapas. elaboracédo do
referencial teorico, contato com os bibliotecarios das institui¢cdes (Universidade Federal do
Rio Grande e Faculdades Atlantico Sul), elaboracdo de um formulario para entrevistacom a
finalidade de tracar o perfil do profissional e de um questionario paraidentificar os critérios
utilizados para sel ecdo de fontes de informacao na Internet, aplicacdo de entrevistae
questionario, tabulacdo dos dados (Gréaficos e Discurso do Sujeito Coletivo).
Os questionérios aplicados aos bibliotecarios entrevistados continham perguntas abertas e
fechadas, relativas aos tipos de fontes de informagéo usadas nas institui goes, bem como, a
freqliéncia do uso dessas e os critérios usados para sel eciona-las. Focalizou-se, ainda, 0
nivel de conhecimento dos profissionais em linguas estrangeiras, em Internet, informética.
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Explorou-se, também, aformacéo, o grau de atualizacdo dos bibliotecarios, a satisfacéo dos
usuérios em relacdo aos resultados obtidos nas pesquisas e as fontes consultadas.
RESULTADOS

A maioria dos profissionais entrevistados demonstrou consciéncia em relacéo as
Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao e as sel egBes de fontes confiaveis de
informacdo. Outros admitiram “deficiéncias” em suas bibliotecas e em seus servi¢os, assim
como, alguns ndo atenderam as expectativas com relacdo as respostas dirigidas a algumas
das questdes levantadas durante a entrevista. Dentre 0s critérios mais utilizados estdo:
autoridade, atualidade das informacdes e preciséo.

CONCLUSAO

Sabe-se que atualmente ainformagéo pode ser encontrada facilmente, porém nem
sempre tratar-se-a de informacéo de qualidade, devendo-se tal fato, principa mente, pela
questdo do grande volume de “lixo eletronico” presente na Web. A Internet veio para
somar as atividades do Bibliotecario, entretanto, s6 sera Util a medida que este profissional
souber selecionar corretamente as fontes as quais recorre para obter ainformacgédo. Tarefa
esta, que namaior parte dos questionarios, mostrou-se presente nas atividades dos
profissionais entrevistados nesta pesquisa. Desse modo, conseguiu-se ndo apenas identificar
os critérios utilizados pel os bibliotecarios para sel egdo de fontes de informagdo na Internet,
como também foi possivel contribuir com as institui¢des no que diz respeito a
conscientizacdo de seus profissionais com relacdo as TIC e ainfluéncia destas numa
pesquisa de qualidade.
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